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وصف الدورة
يعد مقارنة الأداء المالي أداة قوية تمكن المنظمات من تقييم أدائها المالي مقارنة بالمعايير الصناعية والمنافسين. توفر 
المؤشرات  مع  جنب  إلى  جنباً  بفعالية،  المقارنة  تقنيات  لاستخدام  اللازمة  والمهارات  المعرفة  للمشاركين  الدورة  هذه 
أفضل  وتحديد  المالية،  البيانات  تحليل  كيفية  المشاركون  سيتعلم  التجاري.  الأداء  تدير  التي   )KPIs( للأداء  الرئيسية 
الممارسات الصناعية، واستخدام المؤشرات الرئيسية لتتبع وقياس أداء المنظمة. كما ستركز الدورة على كيفية تطبيق 

نتائج المقارنة لتحسين اتخاذ القرارات المالية والكفاءة التشغيلية والربحية.

الهدف العام
تزويد المشاركين بالمهارات والأدوات اللازمة لتنفيذ تقنيات مقارنة الأداء المالي والمقاييس الرئيسية للأداء )KPIs( لتقييم 

وتحسين الأداء التجاري.

الأهداف التفصيلية
في نهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم مفهوم وأهمية مقارنة الأداء المالي.	 
 	.)KPIs( تحديد المقاييس المالية الرئيسية والمؤشرات الرئيسية للأداء
تطبيق تقنيات المقارنة لتقييم الأداء المالي.	 
مقارنة أداء المنظمة مع المعايير الصناعية والمنافسين.	 
استخدام المؤشرات الرئيسية لتتبع الأداء التجاري ودفع اتخاذ القرارات.	 
تحليل نتائج المقارنة وتنفيذ التحسينات.	 
تطوير إطار عمل للمقارنة المستمرة وتحسين الأداء.	 

المستفيدون من الدورة
المحللون الماليون	 
مدراء الأداء التجاري	 
المديرون الماليون ومديرو الشؤون المالية	 
مدراء العمليات	 
المخططون الاستراتيجيون	 
أي شخص معني بإدارة الأداء أو التحليل المالي	 

مدة الدورة
5 أيام عمل

إعداد المقاييس المالية المرجعية التقنيات 
)KPIs( ومؤشرات الأداء الرئيسيةFIN011
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محتويات الدورة

مقدمة في مقارنة الأداء المالي. ١

ما هي مقارنة الأداء المالي؟	 
أهمية المقارنة في الإدارة المالية	 
أنواع المقارنة )داخلية، تنافسية، وظيفية، وعامة(	 
دور المقارنة في تحسين الأداء التجاري	 

٢ .)KPIs( المؤشرات الرئيسية للأداء

ما هي المؤشرات الرئيسية للأداء ولماذا هي مهمة؟	 
أنواع المؤشرات الرئيسية: المؤشرات الاستباقية مقابل اللاحقة، المالية مقابل غير المالية	 
تحديد وتعريف المؤشرات الرئيسية ذات الصلة لنشاطك التجاري	 
كيفية تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس للمؤشرات الرئيسية	 

تقنيات وأساليب المقارنة. ٣

جمع واختيار البيانات للمقارنة	 
المقارنة مع المعايير الصناعية والمنافسين	 
تقنيات المقارنة النوعية مقابل الكمية	 
تطوير تقرير مقارنة الأداء	 

تحليل نتائج المقارنة. ٤

كيفية تحليل بيانات المقارنة وتفسير النتائج	 
تحديد الفجوات في الأداء والمجالات التي تحتاج للتحسين	 
تحويل نتائج المقارنة إلى رؤى قابلة للتنفيذ	 
تنفيذ التحسينات بناءً على نتائج المقارنة	 

المقارنة المستمرة وتحسين الأداء. ٥

بناء إطار عمل للمقارنة المستمرة	 
مراقبة وتحديث المؤشرات الرئيسية للأداء	 
استخدام المقارنة لتحسين الأداء على المدى الطويل	 
دراسات حالة حول ممارسات المقارنة الناجحة والنتائج المحققة	 


