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وصف البرنامج
تم تصميم هذا البرنامج التدريبية حول إدارة أنشطة الجودة والصحة والسلامة والبيئة لتزويد المشاركين بالمعرفة 

والمهارات الشاملة لإدارة وتنفيذ أنظمة الجودة والصحة والسلامة والبيئة في المؤسسة بشكل فعال وهو يغطي 
المبادئ الأساسية وأفضل الممارسات والمتطلبات التنظيمية المتعلقة بإدارة الجودة والصحة والسلامة المهنية والإدارة 

البيئية. 

يهدف البرنامج إلى تزويد المهنيين بالأدوات والتقنيات اللازمة لتحسين الأداء التنظيمي وضمان الامتثال وتعزيز ثقافة 
التحسين المستمر.

الأهداف التفصيلية
في نهاية هذه الدورة سيكون المشارك قادرا على:

• 	.)QHSE( فهم مبادئ وأهمية أنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة
•  تعلم كيفية تطوير وتنفيذ والحفاظ على سياسات وإجراءات الجودة والصحة والسلامة والبيئة.	
• كتساب المعرفة بالقوانين واللوائح والمعايير ذات الصلة التي تحكم ممارسات الجودة والصحة والسلامة 	  ا

والبيئة.
• كتساب مهارات في تقييم المخاطر وتحديد المخاطر والتحقيق في الحوادث.	  ا
•  تعلم طرق التحسين المستمر لأداء الجودة والصحة والسلامة والبيئة.	
•  فهم دور القيادة والثقافة في تعزيز الجودة والصحة والسلامة والبيئة.	
•  وضع استراتيجيات للتواصل الفعال والتدريب المتعلق بالجودة والصحة والسلامة والبيئة.	

المستفيدون من البرنامج
• مديرو ومسؤولو ومنسقو الجودة والصحة والسلامة والبيئة	
• المهنيون المسؤولون عن إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة في مؤسساتهم	
• مديرو المشاريع والمشرفون المشاركون في أنشطة الجودة والصحة والسلامة والبيئة	
• المهندسون والموظفون الفنيون	
• موظفو الموارد البشرية والتدريب	
• الأفراد الذين يتطلعون إلى تعزيز فهمهم لأنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة وأفضل الممارسات	

مدة البرنامج
٥ أيام عمل

HSE017إدارة جودة أنشطة السلامة والصحة والبيئة
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الخطوط العريضة

١١ مقدمة لأنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة والبيئة.
•  نظرة عامة على مبادئ ومفاهيم الجودة والصحة والسلامة والبيئة	
•  المكونات الرئيسية لأنظمة الجودة والصحة والسلامة والبيئة	

٢٢ إدارة الجودة.
•  مبادئ إدارة الجودة	
•  وضع سياسات وأهداف الجودة	
• 	)ISO 9001( تنفيذ أنظمة إدارة الجودة 

٣٣ إدارة الصحة والسلامة.
•  أساسيات الصحة والسلامة المهنية	
•  تقييم المخاطر والسيطرة عليها	
• 	)OHSAS 18001/ISO 45001( أنظمة إدارة السلامة 

٤٤ إدارة البيئة.
• مبادئ إدارة البيئة	
•  تقييم الأثر البيئي	
• 	)ISO 14001( أنظمة إدارة البيئة 

٥٥ الإطار القانوني والتنظيمي.
•  فهم القوانين واللوائح ذات الصلة	
•  عمليات الامتثال والتدقيق	

٦٦ إدارة المخاطر والتحقيق في الحوادث.
•  تقنيات تقييم المخاطر	
•  التحقيق في الحوادث وتحليل السبب الجذري	

٧٧ التحسين المستمر وثقافة الجودة والصحة والسلامة والبيئة.
•  استراتيجيات التحسين المستمر	
•  تعزيز ثقافة الجودة والصحة والسلامة والبيئة الإيجابية	

٨٨ التواصل و التدريب.
•  استراتيجيات الاتصال الفعالة في مجال الصحة والسلامة والبيئة والجودة	
•  تصميم وتقديم التدريب في مجال الصحة والسلامة والبيئة والجودة	


